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1. APRESENTACAO E OBIJETIVO

Os Termos de Uso e Politica De Privacidade (“Termos”) abaixo visam a regular a
utilizagao, por vocé, usuario, dos servicos prestados pela Eos Tecnhologia em
Financiamento para Energia Solar Ltda. (‘Eos”) por meio do website
www.eosfin.com.br ("Servigos") para nossos usuarios (‘Usuarios’, “Vocé”),
empresas contratantes, parceiros e/ou terceiros que prestam ou utilizam nossos
servicos (“Terceiros”).

Estes Termos tém como objetivo fornecer todas as informacdes necessarias
sobre 0 uso dos nossos servigos para os usuarios e terceiros, assim como sobre
a coleta, utilizagdo, armazenamento, compartilhamento e outros tipos de
tratamento dos seus dados pessoais em relagcao a utilizagdo dos nossos servigos,
além de mostrar as nossas praticas de protecao de dados, tudo de forma
regulamentada e de acordo com as melhores praticas da Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (‘LGPD”), da Resolugao Conjunta n°1de 4 de maio de 2020
e de toda a legislagao considerada pertinente.

Ao utilizar nossos servigos vocé declara o seu consentimento expresso, ou seja,
vocé concorda de forma explicita, que nds podemos coletar, tratar e armazenar
os seus dados de acordo com os termos e condi¢des descritos abaixo.

Ainda assim, conforme disposto na nossa Politica de Privacidade e de acordo
com o disposto na LGPD, obteremos o seu consentimento de maneira
especifica quando ele se fizer necessario para a prestacao de servigos, como
ocorre em nossos produtos de autenticacao e verificagao de identidade.

11. Da Relacao entre as Partes

A Eos nao é fornecedora dos financiamentos, seguros, solugdes financeiras ou
outros servigos providos por meio da plataforma www.eosfin.com.br
(“Plataforma’). A Eos apenas realiza, por meio da Plataforma, a intermediagao
de tais servicos (prestados por Terceiros) para que interessados em projetos
relativos a energia renovavel possam encontrar e escolher as melhores solugcdes
para a sua implementacgao, as quais deverao ser objeto de contrato direto entre
os Usuarios e os respectivos prestadores dos servigos. Nesse sentido, € de suma
importancia que os Usuarios verifiguem cuidadosamente as informacdes sobre
preco, taxas de juros, correcao monetaria, garantias, prazos, coberturas,
caracteristicas, forma e condicdes de pagamento e demais informagdes e
condigdes pertinentes e importantes relativas a implementagao do projeto
antes de tomar uma decisao final sobre a respectiva contratagao.
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Da mesma forma, a Eos nao sera responsavel por avaliar qualquer projeto de
energia renovavel apresentado pelo Usuario para a contratagcao dos servigcos
disponibilizados por terceiros por meio da Plataforma.

O Usuario esta ciente de que:

i. a Eos atua como correspondente bancario, nos termos da Resolugao
CMN n° 4935, de 29 de julho de 2021, da Nexoos Sociedade de
Empréstimo Entre Pessoas, instituicdo financeira inscrita no CNPJ sob o
n° 34.254.279/0001-51, com sede na cidade de Sao Paulo, estado de Séo
Paulo, na Rua Claudio Soares, n° 72, conjs. 1.305 a 1.310, Pinheiros, 05422-
030 (“Nexoos SEP”) e do BMP Sociedade de Crédito Direto S/A,
instituicdo financeira inscrita no CNPJ sob o n° 34.337.707/0001-00, com
sede na cidade de Sao Paulo, estado de Sdo Paulo, na av. Paulista, 1765,
Salas1e 2 - Bela Vista, 01311-200 (“BMP”); e

ii. aNexoosSEP e oBMP, nos termos da Resolugdo CMN n° 5.050, de 25 de
novembro de 2022 (‘Resolucéao CMN 5050") sao instituicdes
responsaveis pela intermediacdo da operagcao de crédito a ser
contratada pelo Usuario em plataforma eletrébnica no ambito do
financiamento e que resultara na emissao, por parte do Usuario que
deseja tomar um crédito para a aquisicdo de um projeto de energia
renovavel, de uma Cédula de Crédito Bancaria ou Nota Comercial
("Contrato de Crédito”) em favor da Nexoos SEP ou BMP.

O Usuario podera ter acesso aos termos e condig¢des especificos da Nexoos SEP
qgue dizem respeito a parceria existente entre a Nexoos SEP e a EOS no
endereco eletrdnico http://www.nexoos.com.br/termos-e-condicoes/baas e aos
termos e condic¢des especificos do BMP que dizem respeito a parceria existente
entre ao BMP e a EOS no endereco eletrénico www.moneyp.com.br

1.2. Da Propriedade Intelectual

A Eos declara que as informagdes contidas na Plataforma (i) estdo de acordo
com a legislagdo e regulamentagcao que regem direitos de propriedade
intelectual e (ii) pertencem a Eos ou a terceiro que licenciou o seu direito de uso
ou cujo uso pela Eos é livre. Nao sao permitidas modificagdes, copias,
reproducdes ou qualquer forma de utilizagdo de tais informacgdes para fins
outros que nao aqueles relacionados aos Servigos sem o consentimento prévio
e expresso da Eos.

O Usuario declara que respeitara todos os direitos de propriedade intelectual
da Eos ou de terceiros a que tiver acesso em razao dos Servigos ou acesso a
Plataforma.
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O Usuario somente podera acessar e utilizar a Plataforma em conformidade
com as condi¢cdes previstas nestes Termos. A Eos reserva a si todos os direitos
de propriedade intelectual sobre a Plataforma.

O Usuario cede a Eos, de forma gratuita, definitiva e irrevogavel, todos os direitos
sobre qualquer conteuido criado e/ou inserido na Plataforma, tanto no Brasil
quanto no exterior.

O Usuario nao adquire, em razao destes Termos ou da utilizacao da Plataforma,
qualquer direito de propriedade intelectual ou qualquer outro direito da Eos ou
de terceiros, incluindo patentes, modelos de utilidade, desenhos, marcas,
direitos autorais ou direitos sobre informagdes confidenciais ou segredos de
negocio. O Usuario também nao adquire qualquer direito sobre ou relacionado
a Plataforma, além dos direitos expressamente indicados nestes Termos ou em
qualquer outro contrato mutuamente acordado por escrito que possa ter
celebrado com a Eos. Quaisquer direitos relacionados aos Servicos efou a
Plataforma nao expressamente concedidos sob o presente instrumento sao
reservados a Eos.

2. TERMOS E CONDIGCOES PARA USO DOS SERVICOS

Os Termos abaixo descrevem os direitos e responsabilidades aplicaveis ao
compartilhamento de dados de qualquer pessoa fisica ou juridica (‘Usudrio”)
gue deseja iniciar um pagamento através da Plataforma ou utilizar um dos
Nnossos servigos. Ao utilizar os servicos da Eos, o Usuario esta ciente e concorda
com estes Termos.

21. Sobre o Open Finance e os servigos da Eos

Open Finance, ou Sistema Financeiro Aberto, € um sistema que permite de
forma segura, agil e conveniente, o compartilhamento de informagdes de
clientes, tais como dados cadastrais, historicos e dados relacionados a produtos
e servicos entre diferentes institui¢des. Tal compartilhamento de dados é
realizado mediante a utilizagdo de interfaces dedicadas a essa finalidade.

O Open Finance visa incentivar a inovacao e o surgimento de novos modelos
de negdcio, novos produtos e servigos pelas instituigdes participantes, de forma
a conferir aos seus clientes mais seguranga, agilidade e conveniéncia,
favorecendo a inclusao e a educacao financeira da populagao.

Somente as instituicdes financeiras, as instituicdes de pagamento e as demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil participam do
Open Finance, sendo que, dentre elas, ha participantes obrigatérios e
voluntarios, a depender do dado ou servigco que sera compartilhado.
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Todo e qualquer compartilhamento de informacgdes de clientes ou de servigos
dentro do ambiente do Open Finance somente ocorrera mediante prévio
consentimento do Usuario titular do dado a ser compartilhado.

O consentimento deve ser uma manifestacao livre, informada, prévia e
inequivoca de vontade do Usuario, dado por meio eletrénico, sendo que o
Usuario devera concordar com o compartilhamento de dados ou de servigos
para finalidades determinadas e pelos prazos que ele definir.

Conforme a necessidade, para a efetiva prestagao dos servigos oferecidos, a Eos
coleta o consentimento do Usuario por meio de sua interface
https://open.klavi.ai/eosfin e mantém o registro desse consentimento obtido
de acordo com a legislacao pertinente e o disposto em sua Politica de
Privacidade e jornada de usuario abaixo.

A Eos nao disponibiliza dados a instituicdes financeiras e demais autorizadas
pelo Banco Central do Brasil e nao permite que Terceiros repassem esses dados
para elas fora dos casos autorizados pela regulacdo do Open Finance, em
atendimento ao principio da reciprocidade estabelecido pelo Banco Central do
Brasil.

2.2. Autorizagdo para consulta ao sistema de informacgdes de
crédito e bureaus de crédito

O Usuario expressamente autoriza que a Eos e as entidades na qual a Eos presta
servico de Correspondente Bancario, possam realizar, a qualquer tempo,
consultas de suas informacgdes no Sistema de Informagdes de Crédito (‘SCR”),
do Banco Central do Brasil, bureaus de crédito, publicos e privados, bem como,
compartilhar entre si, suas informacdes relacionadas ao limite e operag¢des de
crédito:

Demais informagdes sobre o SCR podem ser obtidas em consulta ao ambiente
virtual do BCB (www.bcb.gov.br).

2.3. Jornada do Usuario nos Servigos

Para utilizar os Servicos, o Usuario que desejar cotar um financiamento, seguro
ou outra solugao financeira devera efetuar um cadastro, concordando com o
fornecimento de informagdes veridicas, completas e atualizadas, conforme
solicitadas nos formularios a serem preenchidos, ndo sendo a Eos responsavel
por fiscalizar ou controlar a veracidade de tais informagdes. O Usuario é e sera
O Unico responsavel, civil e criminalmente, pela veracidade das informacgodes
inseridas na Plataforma.

Ao cadastrar-se na Plataforma, o Usuario podera optar por receber mensagens,
e-mails, SMS ou qualquer outra forma de comunicacado utilizada pela Eos,
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podendo descadastrar-se ou desabilitar os servicos de mensagem a qualquer
momento por meio de link constante nas mensagens.

Uma vez cadastrado na plataforma, o Usuario podera realizar uma simulagao
de financiamento fotovoltaico ou mesmo uma cotagao definitiva preenchendo
0S campos necessarios na plataforma.

Com a confirmacdao da solicitagcdo do financiamento do Usuario pela
Plataforma, a Eos analisara e disponibilizara, através da Plataforma, as
informagdes coletadas pela Plataforma aos parceiros financiadores
cadastrados na plataforma Eos (“Parceiros Financiadores”).

A qualquer momento e de acordo com a necessidade para analise de crédito,
a Eos podera enviar um link ao Usuario para que ele autorize a Eos a acessar
suas informacdes dentro da legislagdo do Open Finance.

Os Parceiros Financiadores retornarao a Eos informando se a proposta enviada
foi pré-aprovada ou recusada. A Eos retornara esta informagao ao Usuario por
contato telefonico ou Whatsapp, além de disponibiliza-la na Plataforma e, caso
tenha sido pré-aprovada, requisitara ao Usuario o envio, pela Plataforma, dos
documentos necessarios para a validagcao e comprovagcao das informacgdes
previamente inseridas na Plataforma Eos no momento da cotagao
(“Documentos Comprobatoérios”).

ApOs o processo de analise dos Documentos Comprobatdrios enviados, caso as
informacgdes sejam validadas pela Eos e/ou o parceiro financiador, a proposta
sera aprovada e o Usuario devera realizar assinatura do contrato de crédito, seja
ele Cédula de Crédito Bancaria ou Nota Comercial ("Contrato de Crédito”),
através de um link que sera disponibilizado pelo parceiro financiador ou pela
Eos.

Apos assinatura do contrato de crédito, o Usuario esta ciente que, para que o
crédito seja desembolsado pelo Parceiro Financiador, este podera requerer a
abertura de conta corrente e/ou o cadastro em seu proprio sistema.

Para o desembolso dos recursos contratados do Parceiro Financiador, este
podera realizar o depdsito do valor financiado diretamente na conta corrente
do Usuario (os prestadores de servigos ou o cliente final tomador do crédito) ou
na conta corrente da Eos, de acordo com os termos do Contrato de Crédito.

Caso o pagamento ocorra a uma conta da Eos, os recursos serao repassados aos
prestadores de servicos do crédito contratado, em estagios, conforme
comprovagao dos servigos prestados.

E importante que vocé, Usudrio, ndo utilize a Plataforma e os Servicos da Eos
para fins diversos daqueles a que se destinam, pois ao utilizar os Servicos, o
Usuario se compromete a respeitar a legislagao brasileira vigente e o disposto

contato@eosfin.com.br
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nestes Termos, nao devendo produzir, disponibilizar, encaminhar ou
compartilhar qualquer conteudo que:

a. viole direitos de terceiro ou da Eos;

b. contenha virus ou outro elemento que seja capaz, em razao de
suas caracteristicas, de causar danos ou impedir o funcionamento
regular da Plataforma da Eos ou de equipamentos e softwares de
outros Usuarios;

c. constitua pratica de ato ilicito, nocivo, ameacgador, calunioso,
difamatorio, infundado ou que de outra forma viole a legislagao
brasileira vigente;

d. disponibilize ou permita o acesso a conteudo ilegal, violento,
pornografico, preconceituoso ou qualquer outro contrario a lei, a
ordem publica ou aos bons costumes;

e. induza a discriminacdo ou incite o édio contra pessoas e/ou
grupos de pessoas em razao de nacionalidade, raga, religiao,
orientagao sexual, género ou condigao fisica, bem como outros atos
que contrariem a ordem publica e/ou a legislagcdo brasileira vigente;

f. contenha informacgdes falsas ou de terceiros;

g. hao seja de dominio publico sobre a Eos ou seus Servigcos, ou
qualquer outra empresa ou pessoa, sem a devida autorizagao
(incluindo informacgdes de natureza nitidamente pessoal como e-
mail, enderego ou telefone); e

h. seja resguardado por direito de propriedade intelectual de
terceiro e o Usuario nao tenha autorizagao prévia para utiliza-lo.

O usuario declara que utiliza os Servigos por sua livre e espontanea vontade e
escolha, e que reconhece e aceita todas as obrigagdes, responsabilidades e
riscos descritos nestes Termos e/ou decorrentes dos Servigos.

A Eos somente realizara o tratamento de dados do usuario de acordo com os
Termos de Uso e Politica de Privacidade aqui mencionados e obtera seu
consentimento conforme seja necessario para a prestacdo dos servigos
oferecida, mas o Usuario entende que os Parceiros Financiadores sao
responsaveis por obter o seu consentimento relacionado ao tratamento de
dados realizados por eles e que a Eos, como entidade independente, nao possui
qualquer tipo de controle ou direcionamento e nao pode ser responsabilizado
qguanto ao tratamento realizado por eles no ambito de suas operagdes ou a
seguranca desses dados no ambiente dessas instituicdes, especialmente
considerando o fato de que eles estarao sujeitos as politicas de privacidade,
seguranga e outras politicas relevante desses Parceiros Financiadores.
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2.4. Autorizagcao para o monitoramento da compensagao e
gasto da energia fotovoltaica gerada

Caso o servico contratado pela plataforma da Eos seja financiamento
fotovoltaico, a Eos podera ter acesso, de forma remota através de aplicativo ou
site, ao sistema fotovoltaico instalado de forma a monitorar o seu
funcionamento. Este servico de monitoramento realizado pela Eos podera se
estender ao final do contrato de financiamento, caso o Usuario esteja de acordo,
ou mesmo ser realizado sem que haja um financiamento contratado pela
plataforma da Eos.

1. O que é o monitoramento da compensacao e gasto da energia
fotovoltaica gerada pelo Cliente (“Monitoramento”)?

O servico de Monitoramento consiste na analise diaria do desempenho do
sistema fotovoltaico instalado no Cliente.

2. Quaisinformacgdes do Cliente sao necessarias para que o Monitoramento
seja realizado pela Eos?

Serdao necessarios dados de usuario e senha do sistema de monitoramento
instalado pelo integrador. Com essas informacades, a Eos ira acessar o aplicativo
ou site da empresa responsavel pelo medidor inteligente instalado e, assim, a
Eos tera acesso as informagdes referentes a geracao de energia do sistema
fotovoltaico e conseguira realizar o Monitoramento de forma eficiente. Estas
informacgdes serdao passadas a Eos através do canal de atendimento ao cliente
por ligagao telefonica, e-mail ou WhatsApp.

Adicionalmente, a Eos podera solicitar ao Cliente seus dados de acesso junto a
empresa Distribuidora de Energia, no intuito de ter acesso as contas de energia
passadas cruzar os dados da energia gerada pelo equipamento e energia
contabilizada pela empresa Distribuidora de Energia. Caso as informagdes
estejam em conformidade, a Eos direcionara o Cliente a tomar as devidas
tratativas junto a companhia Distribuidora de Energia e/ou a empresa
instaladora ou distribuidora do sistema instalado.

Todas as informagdes colhidas serdao repassadas ao cliente através da
plataforma.

3. Como o Cliente podera solicitar o cancelamento do servico de
Monitoramento?

O Cliente podera solicitar o cancelamento do servico de monitoramento a
qualguer momento, bastando enviar e-mail para contato@eosfin.com.br que o
Monitoramento sera cancelado em até 24 (vinte e quatro) horas.

sl KJ ~ contato@eosfin.com.br
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2.5. Revogacao do Consentimento

Fica assegurado ao Usuario a possibilidade de, a qualquer momento, revogar o
consentimento dado para obtencao do financiamento do projeto fotovoltaico
(aplicado a pagamentos agendados ou recorrentes), compartilhamento de
dados ou outro servico, pelo mesmo canal de atendimento no qual o
consentimento foi concedido (portal: www.eosfin.com.br) e pela interface da
instituicdo Transmissora.

A revogagao do consentimento devera ser efetuada de forma imediata pelas
instituicdes, sendo informada imediatamente as demais instituicdes envolvidas
na iniciagao de pagamento e prestadora de outros servigos.

A partir da revogacao do consentimento, a Instituicao Receptora nao tera mais
a possibilidade de iniciar uma transacdao que o Usuario tenha consentido
(aplicado a pagamentos agendados ou recorrentes) ou utilizar os dados para
prestagcao de outros servicos que nao tenham sido consentidos.

De acordo com o disposto na LGPD e na legislagao pertinente, obrigagdes
legais ou regulatdrias e servicos que dispensem a necessidade de
consentimento do usuario continuardao sendo prestados pela Eos e
Terceiros mesmo apos a revogagao do consentimento.

2.6. Modificagcdes dos Termos e Condigcdes

A Eos podera modificar a qualguer momento, sem aviso prévio, os presentes
Termos, o que sera feito por meio da publicacdo de uma versao atualizada
destes, explicitando a data da ultima modificacgao.

A versao atualizada dos Termos passara a vigorar de acordo com os prazos
previstos na legislagdo em vigor. Caso o usuario nao aceite as modificagdes
inseridas, ele devera se abster de utilizar os servicos da Eos e considerar
rescindido o vinculo contratual, cancelando o seu cadastro. Apos este prazo,
caso o Usuario continue utilizando os servicos prestados pela Eos, sera
considerado que o usuario concordou com os novos Termos e 0 presente
documento continuara vinculando ambas as Partes. Os Termos modificados
serao aplicaveis a todo consentimento que se efetue posteriormente a
comunicagao ao usuario.

2.7. Responsabilidades

Em nenhum caso a Eos sera responsabilizada por qualquer dano direto,
indireto (incluindo lucros cessantes), incidental, especial ou de qualquer outra
natureza em consequéncia de ou resultantes do mau uso da Plataforma ou da
inabilidade de uso desta, ou ainda relativo a qualquer informagao, produto ou
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servigo obtido ou adquirido por meio da Plataforma ou em decorréncia do seu
uso.

A Eos nao garante que a Plataforma estara disponivel ininterruptamente ou
que estara sempre livre de erros, ndao podendo, por conseguinte, ser
responsabilizada por danos causados em virtude de qualquer interrupg¢ao ou
erro em seu funcionamento.

Enquanto vocé, Usuario, utilizar os Servigos e a Plataforma da Eos, vocé sera o
unico responsavel:

a) por todo e qualquer ato, acdo ou omissao praticado ou ocorrido em
nossa Plataforma a que vocé tenha dado causa, incluindo atos ilicitos;

b) pelareparagédo de danos causados a Eos e/ou a terceiros em decorréncia
da utilizagao da Plataforma;

c) pelo seu proprio acesso a internet e pelo pagamento pelos servigos de
acesso a rede mundial de computadores;

d) pelo equipamento necessario para realizar a conexao a internet, como
computador, celular e modem, garantindo a seguranga adequada do
ambiente mediante a utilizacdo de ferramentas como antivirus e
firewall.

O Usuario que violar as clausulas e condi¢gdes destes Termos sera comunicado
para cessar a pratica irregular, sem prejuizo das cominag¢des legais decorrentes
da violagao, podendo seu cadastro ou acesso ser suspenso, interrompido ou
blogueado em carater definitivo, a critério exclusivo da Eos.

2.8. Da Protecao dos Dados Pessoais

Uma vez que acesse a Plataforma e nela insira dados ou informacgdes pessoais,
seja em formularios, cadastros ou de qualquer outra forma, o Usuario estara
automaticamente autorizando a coleta dos seus dados e informagdes pessoais
gue sejam imprescindiveis a prestacao de Servicos pela Eos por meio da
Plataforma, sendo desde ja informado de que podera ter seus dados e
informacoes tratados pela Eos de acordo com base no disposto nos arts. 7° e/ou
11° da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD). Os dados e
informacgodes pessoais serao coletados e tratados exclusivamente no ambito dos
Servicos, bem como para propodsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular.

Os dados coletados pela Eos somente serdo utilizados na execugao dos Servigcos
e em hipodtese alguma serao usados para outros fins. Os dados do Usuario
somente poderdo ser compartilhados com terceiros na medida em que tais
terceiros tenham necessidade de conhecé-los para fins dos Servigos, observada
a legislagcao e regulamentagao em vigor.
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A Eos mantera e utilizara medidas de seguranga administrativas, técnicas e
fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e
integridade de todos os dados e informacgdes pessoais do Usuario mantidos,
consultados ou transmitidos eletronicamente em razao dos Servigos, de forma
a garantir a protecao desses dados e informacdes contra acessos nao
autorizados, destruicao, uso ilegal, modificagao, divulgagao ou perda acidental
ou indevida.

2.9. Lei Aplicavel e Resolucao de Conflitos

Toda e qualquer controvérsia oriunda dos termos e condigdes contidos nestes
Termos sera solucionada de acordo com a lei brasileira, sendo competente para
tanto o foro da cidade de Ribeirao Preto, Estado de Sao Paulo, com exclusao de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

A utilizagdo de Servicos fora do territério brasileiro, ou ainda decorrente de
operacodes iniciadas no exterior, podem estar sujeitas também a legislagcao e
jurisdicao dos paises onde forem executadas.

Caso haja qualquer duvida ou sugestao sobre estes Termos de Uso, escreva para
contato@eosfin.com.br.

3. POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS DA EOS
TECNOLOGIA EM FINANCIAMENTO PARA ENERGIA SOLAR LTDA.

Esta Politica de Privacidade e Protecao de Dados (“Politica’) da Eos Tecnologia
em Financiamento para Energia Solar Ltda. (“Eos”) aplica-se a todos os
individuos que, de alguma forma, tenham seus dados pessoais tratados pela
Eos (os “Titulares”), seja através da utilizagdo de nosso site, de nossos servigos, da
sua candidatura a uma vaga em nhossa empresa e/ou da oferta de produtos e
prestacao de servigos a Eos. Recomendamos que a Politica seja analisada com
atencao.

3.1. Privacidade e Protecao de Dados:

A privacidade do Titular (“vocé” ou “seu(s)/sua(s)’) e a protecdo de seus dados é
muito importante para noés. Esta Politica contém informagdes importantes
sobre coleta, uso, retengao, transferéncia e revelagao de dados pessoais, bem
como outras questdes importantes, e explica como e para quais finalidades nos
coletamos, usamos, retemos, revelamos, transferimos e protegemos as
informagdes que vocé nos fornece.

contato@eosfin.com.br
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Seus dados pessoais serao tratados em conformidade com a legislagao vigente
aplicavel a privacidade e protecao de dados, incluindo, mas a tanto nao se
limitando, a Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
“LGPD") e o Marco Civil da Internet.

311. Dado Pessoal:

Dado pessoal € qualquer informagao relacionada a uma pessoa natural
identificada ou identificavel. Isso significa que, por exemplo, nome, CPF, RG,
endereco, numero de telefone, data de nascimento, informagdes de conta
bancaria, e também cookies e outros tipos de identificacdo eletrénica, sao
dados pessoais nha medida em que possam ser conectados a uma pessoa
natural.

3.1.2. Tratamento de Dados Pessoais:

Tratamento de dados pessoais € qualquer ato ou conjunto de atos que sao
realizados com dados pessoais ou conjuntos de dados pessoais, como os que
se referem a coleta, registro, organizagao, estruturacdao, armazenamento,
adaptacao ou alteragao, recuperagao, consulta, uso, revelagao por transmissao,
disseminagcao ou de outra forma disponibilizacdo, alinhamento ou
combinacgao, restricao, exclusao ou destruicao.

31.3. Tipo e Fonte de Dados:

Nos poderemos coletar dados pessoais sobre vocé, incluindo, mas sem
limitagao, os seguintes:

i. Nome completo / nome da empresa;

ii. CPF;

iii. RG;

iv. Data de nascimento;

V. Escolaridade;

Vi. Numero do celular;

vii. Numero de telefone;

viii.  Endereco IP;

iX. Endereco de e-mail;

X. Informacdes de contas bancaria/de pagamento;
Xi. Endereco;

Xii. Informacgdes do estabelecimento (se aplicavel);
xiii.  Informacgdes de crédito publicas e privadas (bureaus);

xiv.  Consulta de financiamentos em aberto, pagos e vencidos;
XV. Consulta a cadastros positivos e negativos;
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xvi.  Informagdes do SCR (Sistema de Informacao de Crédito do Banco
Central);

xvii. Propostas de instalacdo e vendas de produtos de geragcao de
energia renovavel; e

xviii. Historico e contas de energia.

Em regra, nos coletaremos tais dados pessoais quando vocé os fornecer a Eos
ou nhos autorizar a obté-los de terceiros. Poderemos também obté-los de forma
independente, de fontes publicas.

3.1.4. Bases Legais e Finalidades para o Tratamento:

De maneira geral, nés coletaremos e trataremos seus dados pessoais, dentre
outras finalidades, para prestarmos nossos servigos e nos relacionarmos com
vocé (caso vocé seja nosso cliente), recebermos servicos/produtos e nos
relacionarmos com vocé (caso vocé seja nosso fornecedor ou prestador de
servigos), recrutarmos novos talentos para nosso time (caso vocé se candidate a
uma vaga), fornecermos informagades a vocé (caso vocé acesse o nosso site e/ou
solicite o recebimento de informacgdes ou publicagdes). O tratamento sera
realizado apenas quando tivermos uma base legal para isso. Bases legais
incluem: (i) consentimento (quando vocé da seu consentimento), (ii) contrato
(guando o tratamento é necessario para celebrar ou executar um contrato com
voceé); (iii)j cumprimento de uma obrigacao legal ou regulatéria por nos
enguanto controladores ou pelo controlador, quando formos operadores; (iv)
exercicio de nossos direitos; e (v) nossos legitimos interesses enquanto
controladores, ou interesses legitimos do controlador ou de terceiros, quando
formos operadores, conforme a legislagao aplicavel.

Eventualmente, e com seu consentimento, poderemos utilizar seus dados
pessoais como referéncia de nossos servigos.

Ao aceitar expressamente esta Politica, vocé esta dando o seu consentimento
livre, especifico, informado e inequivoco para o tratamento de seus dados de
acordo com esta Politica. Vocé tem o direito de revogar o seu consentimento a
qualquer tempo, o que nao afetara (i) a legalidade do tratamento baseado no
seu consentimento antes da revogacgao ou (ii) a legalidade do tratamento
baseado em outras hipoteses legais.

Nos poderemos tratar seus dados pessoais com base em legitimos interesses
desde que prevalecam seus direitos e liberdades fundamentais. Se aplicavel,
trataremos seus dados pessoais com base no nosso legitimo interesse para
garantir a qualidade e continuidade dos nossos servigos, para aprimora-los,
bem como para o apoio, realizagao e promogao de nossas atividades.
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3.1.5. Tratamento de Dados Sensiveis:

Ocasionalmente, nés também poderemos tratar dados sensiveis (aqueles
relacionados a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica,
filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biomeétrico) no
ambito das finalidades descritas nesta Politica, como, por exemplo, acesso as
dependéncias e aplicagdes online da Eos por meio de biometria, contratagao
de seguro saude e aplicagao de dissidio coletivo.

O tratamento desses dados sera restrito e a Eos sé o realizara em uma ou mais
das seguintes hipoteses legais:

i. cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatérias por nés enquanto
controladores ou pelo controlador, quando formos operadores;

ii. exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo
judicial, administrativo e arbitral; e

iii. garantia da prevencao a fraude e a sua seguranga, nos processos de
identificagcdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrénicos,
resguardados os direitos mencionados na legislagao aplicavel e nessa
Politica, e exceto no caso de prevalecerem seus direitos e liberdades
fundamentais que exijam a protecao dos dados pessoais.

Nos também poderemos tratar dados sensiveis com base no seu
consentimento livre, especifico, informado e inequivoco. Vocé tem o direito de
revogar o seu consentimento a qualquer tempo, o que nao afetara (i) a
legalidade do tratamento baseado no seu consentimento antes da revogacao
ou (ii) a legalidade do tratamento baseado em outras hipoteses legais.

3.1.6. Criangas e Adolescentes:

Em regra, nao tratamos dados pessoais de criangas (menores de 12 anos) ou
adolescentes (pessoas entre 12 e 18 anos), mas podemos, eventualmente, tratar
informacodes, incluindo dados pessoais, de criangas ou adolescentes, como, por
exemplo, no recrutamento de novos talentos para nosso time (em caso de
jovens aprendizes ou estagiarios). Sempre que tomarmos ciéncia de que dados
pessoais de uma crianga precisam ser tratados, faremos esforgcos razoaveis para
garantir que haja consentimento dos pais ou responsaveis. Entre em contato
conosco se vocé acredita que coletamos informagdes de uma crianga ou
adolescente por engano ou sem intencao.

3.2. Cookies e outras tecnologias de rastreamento:
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Cookies sao arquivos de texto colocados no seu computador, celular ou outro
dispositivo de acesso a internet para coletar informacgdes padrao de registro na
internet e sobre o uso de nosso site por visitantes, bem como para compilar
relatorios estatisticos sobre as atividades do site. Quando vocé visita nosso site,
Nos e Nossos parceiros de negocios e fornecedores podemos utilizar cookies e
outras tecnologias de rastreamento para: reconhecé-lo como usuario e
personalizar sua experiéncia on-line, os servigos que vocé usa e outros
conteudos on-line; medir a eficacia das nossas comunicagdes e realizar analises;
€ para mitigar riscos, evitar possiveis fraudes e promover confianca e seguranca
em nosso site.

Podemos utilizar cookies para diferencia-lo de outros usuarios do nosso site e
dos nossos servigos. Isso pode nos auxiliar a lhe proporcionar uma boa
experiéncia ao navegar em nosso site, ou ao utilizar nossos servigos, e também
nos permite melhora-los. Em regra, nds utilizaremos Google Analytics,
ferramenta gratuita para sites que coleta e agrega dados anonimizados dos
visitantes, oferecendo relatorios de acesso, como a origem do trafego, paginas
navegadas, tempo de permanéncia, entre outros (para saber mais sobre o
Google Analytics, acesse https:/policies.google.com/technologies/partner-
sites), Hotjar, ferramenta de mapa de calor de sites que oferece informacgdes
sobre o que os visitantes fazem em suas paginas. Por meio desses dados de
navegagao e do comportamento de usuarios, € possivel entender onde mais
clicam, o que visualizam e até mesmo ignoram.

Vocé pode configurar seu navegador ou dispositivo para ndo aceitar cookies. No
entanto, em alguns casos, alguns links e/ou recursos do nosso site podem n&o
funcionar como resultado disso. Alguns navegadores fornecem configuragdes
gue permitem controlar ou rejeitar cookies ou incluir alertas para quando um
cookie é colocado no seu computador. O procedimento para gerenciar cookies
é diferente para cada navegador de internet, e vocé pode verificar as etapas
especificas no menu de ajuda do navegador que estiver utilizando. Vocé
também pode redefinir identificadores de dispositivo ativando a configuracao
apropriada no seu dispositivo movel. O procedimento para gerenciar
identificadores também é diferente para cada dispositivo, e vocé pode verificar
as etapas especificas no menu de ajuda ou configuragdes do dispositivo que
estiver utilizando.

3.2.]1. Sites de Terceiros:

Nosso site pode, ocasionalmente, conter links para sites de terceiros que nao
sao controlados por nds. Se vocé visitar esses sites ou utilizar os servigos neles
disponibilizados, lembre-se de que esta Politica ndo se aplica ao tratamento de
dados por terceiros, e nds recomendamos que vocé analise cuidadosamente
como esses terceiros tratam dados pessoais antes de utilizar seus sites,
aplicativos ou servigos.

contato@eosfin.com.br
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3.3. Periodo de retencao:

Seus dados pessoais serao tratados e armazenados: (a) pelo tempo necessario
para realizar as finalidades para as quais os dados pessoais foram coletados; (b)
de acordo com os periodos de armazenamento exigidos pela legislagao
aplicavel; ou (c) até vocé revogar o consentimento dado a noés para o
tratamento/armazenamento de seus dados pessoais, conforme aplicavel.

Nos reteremos dados pessoais para o cumprimento de obrigagdes legais ou
regulatdrias por nés enquanto controladores, ou pelo controlador, quando
formos operadores. Também reteremos dados pessoais por periodos mais
longos do que o exigido por lei se for de nosso interesse legitimo (ou para
protecao de nossos direitos) e nao for proibido por lei. Podemos adotar medidas
para anonimizar dados pessoais e outras informagdes, mas reservamos nosso
direito de reter e acessar os dados pelo tempo necessario para cumprir as leis e
regulamentos aplicaveis. O uso e revelagcao de tais dados pessoais sempre serao
realizados de acordo com esta Politica.

3.4. Transferéncia de dados:

No6s poderemos compartilhar seus dados pessoais e outras informagdes com
terceiros para as finalidades descritas nesta Politica, gue incluem, mas a tanto
nao se limitam, avaliagcdo de perfil de consumo e de crédito. Tais terceiros
incluem reparticdes publicas, instituicdes financeiras, prestadores de servigos
da Eos (tais como escritérios de contabilidade, plataformas de servicos de
tecnologia, agéncias de marketing, dentre outros) e outros terceiros.

Sempre que possivel, celebraremos um contrato de tratamento de dados
pessoais (data processing agreement) com os fornecedores e/ou prestadores
de servigos terceiros que tiverem acesso a seus dados pessoais, para que tais
terceiros garantam um nivel de protecao de dados compativel com o previsto
nesta Politica.

Além disso, seus dados pessoais podem, ocasionalmente, ser transferidos para
o exterior no ambito das finalidades de tratamento descritas nesta Politica, de
acordo com a legislacdo aplicavel, com a adog¢ao de todas as salvaguardas e
medidas de seguranca apropriadas para garantir um nivel adequado de
seguranga e protecao de dados. Apenas transferiremos seus dados pessoais
internacionalmente (a) para paises que proporcionem grau de protecao de
dados pessoais adequado ao previsto na legislagao aplicavel; ou (b) com base
(ii) no seu consentimento, (iii) em um contrato firmado com vocé ou (iv) no
cumprimento de uma obrigagcao legal. Dentre outros casos de transferéncia
internacional de dados, os softwares e aplicativos (todos com alto grau de
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seguranga) utilizados por nés também podem, eventualmente, armazenar
dados fora do Brasil.

341 Métodos de Tratamento:

Seus dados pessoais serdo tratados por meios eletronicos ou automatizados e
ferramentas computadorizadas adequados, ou manualmente e em coépia
impressa, exclusivamente para as finalidades para as quais foram coletados, e
garantindo a seguranca e a confidencialidade de qualquer informacao tratada,
através da adogao de medidas adequadas a impedir a alteragao, cancelamento,
destruicao, acesso ou tratamento nao autorizados ou qualquer tratamento que
nao esteja em consonancia com a finalidade da coleta. Seus dados pessoais
serao tratados por pessoal devidamente autorizado a fazé-lo, de acordo com as
suas respectivas fungdoes profissionais.

3.5. Seguranca e Integridade:

Noés mantemos medidas de seguranga técnicas, fisicas e administrativas
desenvolvidas para fornecer protecao razoavel aos seus dados pessoais contra
perda, uso indevido, acesso, revelagao e alteragao nao autorizados. As medidas
de segurancaincluem firewalls, criptografia de dados, controles de acesso fisico
aos nhossos centros de dados, e controles de autorizagdao de acesso a
informagao. Enquanto nos dedicamos a proteger nossos sistemas e servigos,
vocé é responsavel por proteger e manter a privacidade de suas informagdes
de registro e por verificar se os dados pessoais que mantemos sobre vocé sao
precisos e atuais.

As ferramentas de terceiros utilizadas por nos para garantir a seguranga e a
integridade de seus dados pessoais sao altamente confiaveis e, em sua grande
maioria, possuem as principais certificagdées do mundo no assunto.

3.6. Seusdireitos:

Note que, caso a Eos figure como controladora dos seus dados pessoais, vocé
podera exercer certos direitos elencados no artigo 18 da LGPD:

i. solicitar confirmacao da existéncia de tratamento;

ii. acessar seus dados pessoais;

iii. solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

iv. solicitar a anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na LGPD;
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Vi.

Vii.

viii.

solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou
produto, mediante requisicao expressa, de acordo com a
regulamentacao da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial;

solicitar a eliminagao dos dados pessoais tratados com o seu
consentimento, exceto nas hipoteses previstas nesta Politica e no
artigo 16 da LGPD;

solicitar informacao das autoridades publicas e privadas com as
quais a Eos realizou uso compartilhado de dados;

obter informacdes sobre a possibilidade de nao fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa; e

revogar o seu consentimento, nos termos do §5° do artigo 8° da
LGPD.

O exercicio de qualquer desses direitos nao afetara a legalidade de qualquer
tratamento de dados realizado antes do exercicio.

Se vocé possuir qualquer solicitagcao relacionada a seus dados pessoais, ou se
quiser exercer algum de seus direitos, por favor contate contato@Eosfin.com.br.

3.7. Alteragdes a esta Politica:

Trabalhamos constantemente para melhorar e desenvolver nossos servigos e
site, de forma que podemos alterar esta Politica periodicamente. Nao
reduziremos seus direitos previstos nesta Politica ou na legislagao aplicavel. Se
as alteragdes forem significativas, nos |he avisaremos, se a legislagao aplicavel
assim exigir. Em todo caso, revise esta Politica periodicamente para se manter
atualizado sobre quaisquer alteragoes.
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