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1. Introdugao, missao e valores da Eos Financiamento Solar

No mercado brasileiro, diariamente s&do gerados milhdes de reais em propostas de
equipamentos fotovoltaicos que ficam travados em financiamentos nao aprovados.
Nesse contexto, surge um ecossistema formado por empresas que buscam atender
mais e melhor seus clientes.

Nascemos para conectar essas empresas e seus clientes as melhores solugdes
financeiras disponiveis no mercado. N6s ndo somos banco, fundo e nem financeira.
Nao somos instaladores/integradores. Nao somos distribuidores de equipamentos.
Também ndo somos um software.

Somos uma plataforma que conecta e otimiza todos os pontos.

Nossa historia comecou em 2021, quando nossos fundadores se uniram para construir
uma solugdo que mudasse a forma como o crédito para energias renovaveis é
entendido no Brasil.

Nao estamos aqui para revolucionar. Buscamos evolugao disruptiva, potencializada pela
tecnologia de ponta e pela visdo obsessiva da satisfagcdo de nossos financiadores,
parceiros e clientes.

O sucesso foi tdo grande que, rapidamente, construimos parcerias com os principais
players do setor no pais.

Nenhuma histdria € escrita sozinha, somos muito mais que uma empresa, somos um
time de empreendedores sonhadores e 'fazedores' apaixonados pelo propdsito de
democratizar o acesso a energias renovaveis.

Somos Eos

O presente Cédigo de Conduta (“Cédigo”) tem o objetivo de orientar a conduta dos
Colaboradores da EOS. Ele ndo tem a pretensao de ser exaustivo, nem de substituir as
leis, normas e regulamentos aplicaveis aos Colaboradores e aos negdécios da EOS.
Para fins deste Cddigo, o termo “Colaborador’ significa os administradores,
funcionarios, prepostos, procuradores, agentes, contratados, subcontratados e
quaisquer outros fornecedores ou adquirentes de bens ou servicos da EOS, bem como
integradores e distribuidores.

Seu objetivo é garantir que as relagdes entre os Colaboradores e clientes, fornecedores,
orgaos e funcionarios publicos, imprensa, meio-ambiente e comunidade, dentre outros,
sejam pautadas de acordo com os principios éticos e morais que norteiam as
atividades da EOS: honestidade e respeito as leis, adotando praticas socialmente
responsaveis e que visam ao bem-estar de todos e protecdo ao meio ambiente.
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A diretoria da EOS, consciente do dever de assegurar o pleno cumprimento da
legislagdo anticorrupcdo e concorrencial, contribuiu para o desenvolvimento e apoia
integralmente este Cdédigo.

Cabe a cada um dos Colaboradores conhecer e se empenhar na disseminagédo e no
cumprimento deste Cdédigo.

Somente colocando em pratica os principios e regras indicados neste Cédigo, a EOS
podera cumprir seu proposito e efetivamente vivenciar seus VALORES:

e Nosso propésito é destravar o acesso a energias renovaveis
e |novacgao constante e criatividade

e Foco no usuario e na experiéncia do cliente

e Trabalho em equipe e colaboragao

e Responsabilidade e transparéncia

e Respeito e diversidade

e Compromisso com a qualidade e exceléncia

e Orientacao para resultados e eficiéncia

e Flexibilidade e adaptagdo as mudangas

Atenciosamente,

Eduardo Donadi Neto
Fundador

2. Valores protegidos pelo cédigo

Sem prejuizo da Missao, Visdo e Valores da EOS, ja4 mencionados anteriormente, os
principais valores protegidos por este Cédigo sao:

e Cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis a EOS e seus
Colaboradores.

e Conduta ética e honesta nas relagdes pessoais e profissionais.

contato@eosfin.com.br
www.eosfin.com.br




Deos

FINANCIAMENTO SOLAR

e Respeito a diversidade e repudio a qualquer forma de discriminacao de raga,
cor, credo, sexo, orientacdo sexual, origem, nascimento, politica, opinido,
aptidao fisica, status social ou econdémico.

e Divulgagdo de documentos contendo informacgdes claras, corretas, precisas e
adequadas, observado sempre o dever de sigilo com relagdo a informacdes
confidenciais da EOS.

e Levar em consideragdo, em suas atividades e negdcios, os interesses de seus
empregados, colaboradores, clientes, fornecedores, concorrentes, socios,
governo, comunidade e o meio ambiente.

e Construgdo e preservagdo da imagem institucional da EOS por todos os
Colaboradores, trabalhando em conjunto.

e Responsabilidade na utilizagdo dos bens integrantes do patriménio da EOS.

e Compromisso com o gerenciamento do risco socioambiental e a qualidade dos
servigos prestados.

e Preservacdo do meio ambiente e sustentabilidade, coibindo o mau uso e a
destruicdo de recursos ambientais (atmosfera, solo, subsolo, fauna, flora, aguas
superficiais e subterréaneas).

e Repudio ao trabalho infantil ou qualquer outra forma de trabalho compulsério por
parte da EOS, seus fornecedores e clientes.

Os valores mencionados acima devem ser preservados e praticados por todos os
Colaboradores. Pequenos deslizes podem arruinar em pouquissimo tempo a boa
reputacdo e a marca da EOS, construidas com muita dedicagao e afinco.

Nas situagdes de duvida quanto as politicas e praticas deste Codigo, o Colaborador
devera contatar seu superior imediato. Se, ainda assim, persistir a duvida, deve
procurar algum membro do Comité de Etica da EOS.

Situagdes de descumprimento das normas e politicas deste Coédigo deverdo ser
informadas através do Canal de Denuncias EOS, disponivel por meio do e-mail
denuncias@eosfin.com.br. Todas as informagdes recebidas através do Canal de
Denuncias EOS serdo tratadas de maneira séria e confidencial, conforme estabelecido
na legislacao vigente.

A EOS monitora permanentemente a aplicagao deste Codigo, e sempre avalia medidas
para 0 seu aperfeicoamento e revisdo, com as adaptagdes necessarias para
incrementar a prevencao dos riscos observados e atualizar os procedimentos para
aprimoramento da detecgao e punicao de violagoes.
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3. Normas concorrenciais

Os Colaboradores devem cumprir as normas de protegao a concorréncia, que tém como
principais objetivos promover o livre mercado, alcancgar a eficiéncia e contribuir para o
crescimento e desenvolvimento econdmico.

A observancia das regras concorrenciais € importante porque a livre concorréncia é
fundamental para que a EOS continue a ter sucesso em uma economia globalmente
competitiva.

Outra razédo para obedecer tais regras € a imposi¢cao de severas penalidades aqueles
que as infringem. Nao somente a empresa (pessoa juridica), mas também os
administradores e colaboradores (pessoas fisicas) que descumprirem as normas de
protecdo a concorréncia podem ser punidos com multas altissimas (devidas em dobro
em caso de reincidéncia), além de outras penalidades:

Multas:

e Empresas: 0,1% a 20% do faturamento bruto no ramo de atividade empresarial
em que ocorreu a infragao.

e Administradores: 1% a 20% da multa aplicada a empresa.

e Demais funcionarios e associagbes de classe: R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) a R$ 2.000.000.000,00 (dois bilhdes de reais).

Outras penalidades:

e Proibicdo de contratar com instituicbes financeiras oficiais e participar de
licitagdes publicas por prazo nao inferior a 5 anos.

e Vedacao a parcelamento de tributos devido pelo infrator.

e Proibicdo de exercer comércio em nome proprio ou como representante por 5
anos.

Algumas condutas contrarias as leis concorrenciais sdo consideradas crime, puniveis
com pena de reclusdo que pode chegar a 5 anos.

(i) Principios Gerais das Normas Concorrenciais

Este Cddigo trata dos principios gerais da legislagéo concorrencial e indica as principais
praticas consideradas ilicitas. Caso tenha alguma duvida, vocé deve procurar seu
superior imediato para discutir a questao. Caso a duvida ainda persista, procure um
membro do Comité de Etica.
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Para cumprimento das normas concorrenciais, € imprescindivel que a EOS (a) atue com
independéncia na determinacdo de suas estratégias (inclusive comerciais), bem como
nas decisdes sobre comissdes, parceiros, métodos de financiamento, entre outros
assuntos; e (b) permita que seus concorrentes, clientes e fornecedores também atuem
de forma independente.

(ii) Concorrentes

Sao proibidos os acordos com concorrentes para fixagdo de precos, divisao de
mercado ou clientes ou para tomada de qualquer decisao estratégica.

Concorrente deve ser entendido no sentido mais amplo possivel, abrangendo, no caso
da EOS, qualquer empresa que atue na intermediagao de financiamentos para projetos
de energia renovavel, bem como seus respectivos colaboradores.
Nenhum Colaborador participara de qualquer reunido, seja formal ou informal, inclusive
em associagdes de classe, na qual acertos ou entendimentos com concorrentes
estejam sendo feitos, ou na qual informagdes competitivas sensiveis estejam sendo
trocadas ou discutidas com concorrentes.
Alguns temas que nunca devem ser discutidos com concorrentes:

e Precos, comissoes e condi¢gdes comerciais, inclusive descontos.

e Estratégias de atuacdo, venda ou marketing da EOS ou de seus concorrentes.

e Mark-ups e margens de lucro.

e Informacdes sobre clientes.

e Boicote a uma empresa por conta de suas praticas de preco ou distribuicao.

e Restricdes a concorréncia em geral.

e Reparticao de clientes ou territérios.

e Limitagdo/controle de volume de vendas, negdcios ou financiamentos.

e Participagao e estratégias em licitagoes.

Lembretes importantes:

e O Colaborador ndo deve aceitar as informagoes anteriormente citadas de
um concorrente.

e O Colaborador ndo deve fornecer tais informagdes para um concorrente.

contato@eosfin.com.br
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e Caso esteja autorizado a participar de alguma reunido envolvendo concorrente,
o Colaborador deve: (a) realizar exame prévio da pauta, (b) sair imediatamente
da reunido caso sejam tratados temas ilegais e (c) exigir que da reunido seja
lavrada uma ata com o resumo dos temas discutidos, levando a ata ao
conhecimento do seu superior para que este a encaminhe para os advogados da
EOS. O Colaborador deve se recursar a assinar atas caso nelas seja feita
alusdo a qualquer dos temas proibidos, sem prejuizo de deixar a reunido,
conforme ja mencionado acima. Quando for necessario abandonar a reunido, o
Colaborador deve sempre que possivel fazer com que os outros participantes
saibam da razdo da sua atitude. O Colaborador pode dizer, por exemplo: “A
discussao de pregos com concorrentes € contraria a politica da EOS, e solicito
que se faca constar em ata que eu me retirei da sala antes dessa discusséao se
iniciar”. O Colaborador deve ainda se abster de participar de reunides informais
ou “extra-oficiais” com concorrentes, nem deve “baixar a guarda” simplesmente
porque estd em um evento social ou em um intervalo de uma reunido de
trabalho.

e Em suas comunicagdes e documentos escritos, o Colaborador deve empregar
linguagem comedida e evitar o uso de expressbes que possam,
inadvertidamente, vir a criar uma impressao ou interpretacdo errada sobre suas
atividades comerciais quanto ao descumprimento das leis concorrenciais.
Expressbes tais como “dominar o mercado”, “destruir a concorréncia” ou
assemelhadas sdo expressamente proibidas.

(iii) Condutas Independentes llicitas

Uma empresa ou um individuo agindo sozinho pode também violar normas
concorrenciais. Alguns exemplos:

e Recusa de venda: recusa de contratar ou recusa de venda em condi¢des
comerciais normais de forma injustificada. Justificativas plausiveis para uma
recusa de venda seriam, por exemplo, valor da operagao, problemas de crédito,
falta de garantias, pontualidade no pagamento, regularidade e saude financeira
da empresa etc. Se a razao para a recusa de venda for o aumento de
participagao do mercado ou eliminagdo da concorréncia, a recusa sera
considerada ilegal.

e Venda casada: é a subordinagdao da venda de um bem ou da prestagcao de
um servico a aquisicdao de outro. Ela também pode existir por meio de
descontos conjuntos que tornem desinteressante a compra do produto vendido

ou servigo prestado separadamente.

e Precos predatérios: A predagao € fixagao de preg¢o abaixo do custo com o
intuito de eliminar a concorréncia e atingir o monopdlio.

Y. p = contato@eosfin.com.br
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(iv) Condutas com Clientes, Fornecedores ou Distribuidores

Determinadas restrigdes impostas a clientes, fornecedores ou distribuidores podem
violar normas concorrenciais. Alguns exemplos:

e Preco de revenda: produtor fixa o preco pelo qual o distribuidor de seus
produtos ira revendé-los ou fixa um pre¢o minimo de revenda. Os
distribuidores devem ter liberdade para estipular seus proprios precos, podendo
o produtor fazer recomendacbes desde que de observancia facultativa pelos
distribuidores. Além disso, os distribuidores devem ser livres para escolher seus
clientes, ndo podendo o produtor coordenar estratégias com seus distribuidores
como, por exemplo, “invasdes” a bases de clientes de concorrentes.

e Praticas discriminatdrias: discriminagdo entre distribuidores, integradores ou
entre fornecedores é pratica anticompetitiva, a menos que exista uma
justificativa comercial para essa diferenciagdo. Entre as razdes tidas como
“justificadas” estdo numero de projetos implementados com sucesso, qualidade
dos servigos prestados ou produtos fornecidos, qualidade da equipe de
instalagao, saude financeira da empresa, eficiéncia, auséncia de reclamacgoes de
clientes etc. Em sintese: a EOS nado pode oferecer condigcdes distintas a
distribuidores e integradores que se encontrem em condi¢ao equivalente, a
nao ser que exista uma razao objetiva, tais como as exemplificadas acima.

(v) Aquisigbes, reestruturagbes societarias e parcerias

Faz parte da realidade empresarial a realizagdo de negdcios que resultam em
aquisicdes, fusdes, cisdes, joint-ventures e outras parcerias. Tais operagdes podem
gerar problemas concorrenciais, e devem ser realizadas com a maxima diligéncia.
Nesse sentido, a EOS se preocupa em verificar, durante a avaliacdo de operagodes
como essas, o histérico e situagdo das empresas com que negocia, a fim de identificar
riscos que inviabilizem o negécio a ser celebrado.

4. Regras anticorrupgao

A EOS esta comprometida a conduzir seus negécios sem recorrer a pratica de
qualquer conduta ilicita ou obtencao de vantagens indevidas.

Os Colaboradores:

e nao devem ser persuadidos ou persuadir outros a atuar de maneira sabidamente
imprépria ou ilegal em nome da EOS.

e nao devem oferecer ou prometer qualquer pagamento, propina ou beneficio em
nome da EOS.

W I; contato@eosfin.com.br
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e nao devem aceitar propinas, pagamentos ou beneficios.

e nao devem tirar proveito de informacdes da EOS, seus Colaboradores e
fornecedores para obter vantagens pessoais, tampouco valer-se de
oportunidade ou prospecgado de negdcios que tenha sido identificada pela EOS
para dela tirar vantagem.

e n&o devem autorizar ou incentivar qualquer parceiro, distribuidor, integrador,
consultor ou agente de negécios a fazer qualquer pagamento indevido em nome
da EOS.

e devem monitorar rotineiramente a conduta dos fornecedores, clientes,
consultores, distribuidores, integradores, agentes de negdécios ou terceiros
relacionados a EOS, reportando possiveis condutas acima indicadas.

Especificamente quanto ao relacionamento com o Poder Publico e funcionarios
publicos, além das proibigdes acima, o Colaborador esta proibido de:

e prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida em nome
da EOS.

e dar dinheiro, bens imoéveis ou méveis, ou qualquer outra vantagem econémica a
titulo de gratificagao, comissao, prémio, doagéo, percentagem ou presente.

e prestar favor ou auxilio de qualquer espécie, seja pelo cargo ou fungao ocupada,
seja pela existéncia de relacionamento pessoal.

e financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de
atos ilicitos.

Em relagdo a eventual participacado em licitacdes, os colaboradores ndo devem:
e frustrar ou fraudar, por qualquer meio, o carater competitivo da concorréncia.

e impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato da licitagdo, bem
como afastar os concorrentes de participarem do certame.

e obter vantagem indevida decorrente de alteragcdo fraudulenta no ato
convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais.

e manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a Administracao Publica.

contato@eosfin.com.br
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Especificamente quanto aos concorrentes, fornecedores, clientes, distribuidores,
integradores, agentes financeiros e terceiros que (direta ou indiretamente) possam
influenciar os negécios e beneficiar a EOS, além das proibi¢des acima, o Colaborador
esta proibido de:

e solicitar ou fornecer qualquer vantagem econdmica ou patrimonial em nome da
EOS com o objetivo de interferir nas decisdes de negdcios.

e subvencionar qualquer atividade de lazer e entretenimento, salvo quando

e aceitar qualquer favor, empréstimo de dinheiro, bens méveis ou iméveis, ainda
que para uso pessoal, prestacdo de servigo personalizado e gratuito (ou com
valor inferior ao de mercado), bem como pagamento de despesas para conjuge,
familiares ou conhecidos do Colaborador.

e manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a Administracao Publica.

As regras acima ndo impedem que os Colaboradores, eventualmente: (a) paguem ou
aceitem o pagamento de refeicbes, quando em reunido com fornecedores, clientes,
distribuidores, integradores, agentes financeiros e terceiros com quem pretendam
estabelecer uma relagdo comercial, desde que o valor de tais despesas seja razoavel, a
critério do Comité de Etica; (b) recebam presentes pereciveis ou itens de uso
profissional, desde que seu valor ndo seja superior a R$ 200,00 e que sejam oferecidos
como gesto de amizade, gentileza ou como comemoragédo por motivo especial; e (c)
recebam ou oferecam brindes de carater corporativo e promocional (tais como agendas,
calendarios e outros brindes similares), desde que n&o exclusivos e sem valor
comercial. Também nao se inclui nas vedagdes acima o oferecimento de prémios em
eventuais campanhas promocionais e de marketing, desde que realizadas nos exatos
termos aprovados pela diretoria da EOS e que respeitem a legislagao e regulamentagéo
aplicaveis.

Caso haja alguma duvida, o Colaborador deve procurar o Comité de Etica para discutir
a questdo. Caso receba presente que nao respeite a orientacdo acima, imediatamente
encaminhe-o ao seu superior hierarquico, para devolugao ou doagao a uma instituicao
de caridade a ser indicada pelo Comité de Etica.

Especificamente quanto a contratos envolvendo amigos ou parentes de
Colaboradores (pais, conjuge, filhos, irmaos, netos, avés, cunhados e primos de
primeiro grau) que estejam diretamente relacionados a sua area de competéncia e
responsabilidade, (a) a celebragdo de tais contratos (inclusive contrato de
trabalho/emprego) esta condicionada a aprovacao prévia da Diretoria Executiva da
respectiva drea e do Comité de Etica, aprovagdo essa que de forma alguma sera

concedida caso a contratacdo ndo seja realizada em condigdes de mercado, (b) o

/ i I_ contato@eosfin.com.br
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Colaborador deve expressamente informar seu superior hierarquico sobre a existéncia
de tal vinculo de amizade ou parentesco antes da contratacdo e (c) ndo havera
contratagcao de parentes de Colaboradores caso entre eles deva haver relagao direta de
subordinagdo, ou caso as atividades a serem por eles exercidas sejam
interdependentes.

Quanto aos contratos celebrados com os parceiros da empresa, como fornecedores,
prestadores de servigos, agentes, distribuidores ou integradores, a EOS pode, conforme
o caso, adotar procedimentos internos com o intuito de identificar e prevenir riscos.

5. Colaboradores

A EOS preza por um ambiente de trabalho no qual todos, independentemente do nivel
hierarquico, devem ser tratados com respeito e educagao.

O Colaborador ndo podera usar seu cargo para pedir favores ou servigos pessoais de
subordinados, ofender outros Colaboradores ou provocar/envolver-se em confronto
fisico. Qualquer tipo de assédio sexual ou moral é terminantemente proibido.

As relagdes entre a EOS e seus Colaboradores devem ser sempre transparentes. Tal
transparéncia é alcancada por meio da politica de comunicacao interna e externa da
EOS, que atualiza os Colaboradores quanto aos seus negdcios e atuagao, bem como
sobre as acdes do setor de Recursos Humanos.

A EOS esta empenhada em garantir um ambiente de trabalho adequado para seus
Colaboradores, em especial quanto a saude e integridade fisica. Assim, é
fundamental que os Colaboradores sigam as normas e procedimentos de
seguranga, seguran¢a do trabalho e saide ocupacional adotados pela EOS e
previstos na legislagao em vigor.

Por se tratar de uma prioridade para a empresa, serdo realizados treinamentos
periddicos com todos os colaboradores da EOS, a fim de assegurar que todos
conhegcam e se empenhem na disseminagao e no cumprimento deste Cédigo.

6. Clientes

A EOS, em qualquer procedimento envolvendo seus clientes, deve garantir:

e a qualidade e o gerenciamento do risco socioambiental dos produtos e servigos
oferecidos.

e 0 correto registro das comissdes, remuneragdes e descontos oferecidos.

e adequadas condicbes de comercializacdo, conforme politica estabelecida pelo
departamento responsavel.

contato@eosfin.com.br
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e adequado controle sobre os processos de financiamento.

e acesso restrito pelo cliente a qualquer informacao recebida dos clientes em
relacéo a prestagao dos servigos.

Vide item “3. Normas Concorrenciais” para outras informacdes importantes sobre o
relacionamento com clientes.

7. Fornecedores e Parceiros

A EOS espera que seus fornecedores e parceiros (incluindo agentes financeiros,
distribuidores e integradores) respeitem integralmente as regras constantes nos
respectivos contratos e leis (incluindo o respeito a legislagao ambiental),
resguardando a confidencialidade das informacgdes recebidas e as condi¢des comerciais
estabelecidas.

Com o objetivo de esclarecer, orientar e favorecer a transparéncia das agdes de seus
fornecedores e parceiros, a EOS disponibiliza canais diretos de comunicagéo por meio
do Canal de Denuncias EOS, disponivel por meio do e-mail

denuncias@eosfin.com.br.

Vide item “3. Normas Concorrenciais”’ para outras informagdes importantes sobre o
fornecedores e parceiros.

8. Concorrentes

A EOS preza pelo respeito a imagem de seus concorrentes. O Colaborador esta
proibido de fazer qualquer comentario difamatério sobre seus concorrentes ou
respectivos produtos e servigos.

Vide item “3. Normas Concorrenciais”’ para outras informacgdes importantes sobre o
relacionamento com concorrentes.

9. Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

A privacidade e a protegdo dos dados pessoais dos clientes e usuarios da plataforma
EOS ¢é muito importante para a empresa. Nesse sentido, todo e qualquer
Colaborador, fornecedor e parceiro (incluindo agentes financeiros, distribuidores
e integradores) deverao respeitar integralmente as regras constantes na Politica
de Privacidade e Protecao de Dados da EOS, disponivel no enderego eletronico
https://eosfin.com.br/privacidade.
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10. Meio ambiente

A EOS desenvolve as suas atividades sempre de acordo com a legislagao ambiental
aplicavel, estabelecendo politicas internas que refletem suas agdes em prol da
preservagao ambiental. As politicas internas da EOS constituem padrao de gestao que
considera, de forma integrada, as dimensdes econdmica, social e ambiental de suas
atividades, promovendo um futuro econémico, social e ambientalmente sustentavel
para as presentes e futuras geragoes.

Para isso, a EOS tem como base os seguintes principios:

e atuar de acordo com a legislagdo e normas ambientais em vigor, incluindo a
devida obtencao de todas as licencgas e certificacdes ambientais para o exercicio
de suas atividades, a correta disposicao final de residuos e a conservacgao de
Areas de Preservacdo Permanente (“APP”) e demais areas protegidas.

e aperfeigoar processos e incorporar novas tecnologias visando a melhoria
continua do desempenho ambiental.

e incentivar praticas, a¢des e programas de preservagao dos recursos ambientais
(adgua, ar, solo e vegetacao).

e identificar, avaliar, monitorar e mitigar o risco socioambiental presente nas
atividades da EOS.

e avaliar previamente os impactos socioambientais de novas modalidades de
produtos e servigos, inclusive em relagdo ao eventual risco de imagem e
reputacao.

e promover a educagido ambiental de seus Colaboradores.

e realizar a gestdo integrada e abrangente de seus residuos, de forma sinérgica
com os elos da cadeia (fornecedores, sociedade, consumidor).

1. Comunicagao externa

Todo contato profissional com qualquer o6rgao de imprensa devera,
obrigatoriamente, ser autorizado previamente pela Area de Comunicacao da EOS.

Nao é permitido a nenhum Colaborador, em relacdo a EOS, dar qualquer tipo de
entrevista ou consentir na tomada de imagem sua ou de seu local de trabalho, seja em
video, fotografia ou qualquer outra maneira de registro visual, sem prévia autorizagéo
da Area de Comunicagdo da EOS.

contato@eosfin.com.br
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12. Bens e recursos

Os Colaboradores sao responsaveis pelo uso, manutengao e protecio do patriménio da
EOS, bem como de suas dependéncias e equipamentos.

Cabe aos gestores a responsabilidade de estabelecer e comunicar aos seus
Colaboradores as politicas e procedimentos necessarios para a preservacado adequada
dos recursos materiais e financeiros da EOS.

Os bens e recursos da EOS nao podem ser apropriados pelos Colaboradores para fins
de utilizagao em beneficio préprio ou de qualquer outro interesse pessoal ou de terceiro.
A remocéo ou utilizagdo ndo autorizada de material, ativo ou equipamento pertencente
a EOS é proibida e é passivel de sangoes.

Os recursos e equipamentos de comunicacao eletrénica sdo bens da EOS e para uso
exclusivo no ambito da realizacao de atividades de interesse da EOS.

A EOS reserva-se o direito de controlar e monitorar o acesso a internet, e-mail e
todos os aplicativos de comunicagao como Messenger, WhatsApp, Skype, entre
outros, de todos os equipamentos interligados ao seu sistema de tecnologia da
informagao, nos termos da lei.

Em hipdtese alguma, o acesso a internet, e-mail e todos os aplicativos de comunicagao
como Messenger, WhatsApp, Skype, entre outros, poderdo ser usados para enviar,
receber ou acessar conteudos discriminatérios, ofensivos, de natureza pornografica ou
obscena.

O Colaborador também ndo podera instalar softwares sem a aprovagdo do
departamento de Tecnologia da Informagao ou que nao respeitem os direitos autorais e
econdmicos de seu criador.

13. Propriedade dos documentos

Os documentos criados ou utilizados pelo Colaborador no exercicio de suas atividades
(como, por exemplo, contratos, projetos, pesquisas de mercado, registros financeiros e
contdbeis, relatérios de qualquer natureza, planos comerciais e de marketing e
programas de gerenciamento das informagdes) sdo de propriedade da EOS e nao
podem ser utilizados fora da empresa ou serem divulgados a terceiros, exceto
quando haja autorizagcédo expressa da respectiva Diretoria para tanto.

Todos os programas, planos e projetos desenvolvidos ou criados pelos Colaboradores
durante seu tempo de atividade na empresa sdo de propriedade da EOS, conforme

previsto em lei.

E obrigagdo dos Colaboradores zelar para que as informagdes de propriedade da EOS
figuem devidamente protegidas e ndo possam ser acessadas por pessoas hao
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autorizadas. Nao deixe materiais confidenciais sobre mesas, aparelhos de fax ou
copiadoras. Ao final do expediente, guarde os documentos em gavetas ou arquivos. Os
Colaboradores devem proteger o sigilo das senhas de acesso aos sistemas e
dependéncias da EOS.

14. Registros financeiros e contabeis

A EOS emprega total transparéncia e lisura quanto as informagdes divulgadas aos seus
sécios e aos orgaos de controle e fiscalizagao.

Para tanto, a EOS adota uma série de procedimentos para assegurar a confiabilidade
dos registros financeiros e contabeis da empresa.

Nesse sentido, é obrigagdo dos Colaboradores seguir os procedimentos especificos e
zelar pela lisura dos registros de operagdes realizadas pela empresa, como forma de
assegurar a confiabilidade das informacgdes.

15. Violagao do Cédigo de conduta

E de responsabilidade do Colaborador o conhecimento das politicas e praticas
expressas no presente Codigo. Qualquer violagao as normas ou orientagoes nele
estabelecidas resultara em medidas disciplinares apropriadas de acordo com a
gravidade da conduta. Entre as medidas disciplinares cabiveis estao a
adverténcia, suspencgao temporaria, e o desligamento do Colaborador da EOS,
inclusive por justa causa.

Todos os Colaboradores tém o dever de relatar imediatamente qualquer violagao
ou suspeita de violagdo deste Cdédigo, sob pena de sofrerem agdes disciplinares.
A omissao diante de possiveis violagbes sera igualmente considerada conduta antiética
e também sujeitara o infrator a sangdes.

Quando identificado o cometimento de irregularidade, a EOS tomara todas as
providéncias cabiveis para a sua imediata interrupgao.

Confidencialidade: Toda informacao referente a possiveis violagdes éticas ou atividades
ilegais envolvendo Colaboradores sera recebida e tratada confidencialmente. A EOS
compromete-se a manter sigilo sobre a identidade daqueles que relatarem ou
participarem da investigagéo sobre violagdo do presente Codigo.

Conforme ja mencionado acima, nas situagoes de duvida quanto as politicas e
praticas deste Cddigo, o Colaborador devera contatar seu superior imediato. Se,
ainda assim, persistir sua davida, devera ele procurar algum membro do Comité
de Etica. Situagdes de descumprimento das normas e politicas deste Cédigo
deverao ser informadas através do Canal de Denuncias EOS, disponivel por meio
do e-mail denuncias@eosfin.com.br.
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